Анализ анкетирования
  «Удовлетворенность родителей качеством образовательной деятельности»
в МБДОУ «Детский сад №10»
  на 1 мая 2016 г.

Цель: Выявить уровень удовлетворенности родителей работой детского сада и его педагогического коллектива.

Общая численность воспитанников составляет 172 человек, всего опрошено 120 родителей, что составило 70% от общего количества   списочного состава воспитанников. Такой процент указывает на то, что родители готовы на взаимодействие и сотрудничество и остаются не равнодушным к жизнедеятельности учреждения.
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При анализе анкетирования выявлено следующее:

90%  семей получают систематическую и в достаточной  степени  информацию о целях и задачах детского сада в области развития и воспитания своего ребенка, 3 %- не удовлетворены, 7% родителей затруднились ответить на данный вопрос, что возможно говорит о недостаточном уровне заинтересованности самих родителей в получении информации.

92% от опрошенных утверждают, что их ребенок с удовольствием посещает детский сад и они спокойны во время работы за пребывание ребенка в детском саду. 
95 %  от опрошенных считают, что в детском саду работают квалифицированные и компетентные педагоги и специалисты.
 Выявлено, что удовлетворенность специальной  работой по адаптации детей (беседы, консультации, семинары-практикумы с родителями) составила 93% 3 %- не удовлетворены, 4% родителей затруднились ответить на данный вопрос.
Состоянием материально-технической базы учреждения удовлетворены       79 %, не удовлетворены 3%, затрудняются – 17 %. Необходимо привлекать родителей к реализации проектов, направленных на благоустройство участков и групп, так как в некоторых вопросах  без привлечения помощи родителей ДОУ не обойтись. 

83% считают, что педагоги дошкольного учреждения выстраивают образовательный процесс с учетом индивидуальных особенностей детей.  Только 5 % дают отрицательный ответ и 12 % затрудняются ответить на данный вопрос. Возможно, это объясняется отсутствием контакта данных родителей с воспитателем группы.
93 % опрошенных родителей считают,  что в детском саду комфортная психологическая обстановка, 3% не согласны и 3% затрудняются сказать.

21 % родителей отметили, что они не удовлетворены территорией  детского сада и предложили свою помощь в благоустройстве. 79 % отметили, что им нравиться территория детского сада. 
По результатам анализа анкет можно сделать следующие выводы:
· Общая удовлетворенность родителей составляет 92 %. Их  интересуют вопросы сохранения здоровья, обучения, воспитания и успешной социализации детей; они готовы к взаимодействию по самым различным аспектам образовательного процесса.

· Необходимо активнее использовать разнообразные формы взаимодействия с семьей, прислушиваться к мнению родителей, выделять больше времени общению в удобное для них время. В групповых помещениях (раздевалках) оформить уголки специалистов ДОУ (стенды, папки) для более полного осведомления родителей по работе образовательной деятельности. Улучшить территорию детского сада.

· Не смотря на то, что в ДОУ созданы все необходимые условия для всестороннего развития детей, необходимо улучшение материально- технической базы.
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